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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt) gelten flur samtliche
Geschéftsbeziehungen der bestform24 Internet-Vertriebs GmbH (im Folgenden "BESTFORM24" genannt)
mit Kunden Uber den Kauf von Vertragen, Formularen und Briefvorlagen in digitaler Form (im Folgenden
~Produkte" oder "Dateien" genannt), die von BESTFORM24 (ber die Internetseite bestform24.de zur
Verfligung gestellt werden, sowie samtliche hiermit in Zusammenhang stehende Leistungen.

8 1 Vertragsschluss

Zwischen BESTFORM24 und Kunden kommt ein Kaufvertrag (iber das vom Kunden gewahlte Produkt
zustande, indem der Kunde nach Eingabe der erhobenen Daten auf den Button "Fertigstellen" klickt und
BESTFORM24 das vom Kunden gewahlte Produkt per Download-Link zur Verfligung stellt. Einer
Bestellbestatigung oder anderweitigen gesonderten Erklarung seitens BESTFORM24 bedarf es zum
Vertragsabschluss nicht.

8§ 2 Pflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass auf seiner Seite die technischen und tatsachlichen Voraussetzungen
fur die Inanspruchnahme der Leistungen von BESTFORM24 gegeben sind. Insbesondere ist der Kunde
verpflichtet, geeignete Software (Adobe Reader - kostenlos erhaltlich unter www.adobe.de)
bereitzuhalten, die ein ordnungsgeméBes Offnen und Ausdrucken von javascriptausfilhrenden PDF-
Dateien ermdglicht.

Soweit BESTFORM24 einen Support (Kundenservice) per Telefon und/oder Telefax und/oder E-Mail zur
Verfligung stellt, ist es Aufgabe des Kunden, Fragen und Probleme Uber diesen Support zu klaren. Ein
rechtlicher Anspruch auf Support besteht allerdings nicht.

Der Kunde ist verpflichtet, Produkte ausschlieBlich im Rahmen des Urheberrechts zu nutzen. Alle
Urheber-, Nutzungs- und sonstigen Schutzrechte an den Produkten von BESTFORM24 verbleiben bei
BESTFORM24. Der Nutzer darf sein gewahltes und auf ihn zugeschnittenes Produkt ausschlieBlich zu
eigenen Zwecken nutzen und ist nicht berechtigt, Produkte im Internet oder auf sonstige Weise Dritten
zur Verfligung zu stellen, sei es entgeltlich oder unentgeltlich. Die gewerbliche Vervielfaltigung und der
Weiterverkauf der Dateien und Inhalte sind ausgeschlossen.

Kennzeichnungen, Copyright- und Urheberhinweise diirfen aus Produkten und Dateien nicht entfernt
werden.

8§ 3 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht besteht nicht, da es sich um Fernabsatzvertrage zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden und eindeutig auf die persdnlichen Bedtirfnisse zugeschnitten

sind, handelt.

Eine Rlckabwicklung ist weiterhin ausgeschlossen, wenn dem Kunden die angeforderten Dateien und

Inhalte bereits zur Verfligung gestellt wurden.

8 4 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Die Preise ergeben sich aus der jeweiligen, auf der Internetseite bestform24.de veroéffentlichten
Produktbeschreibung. Alle Preise enthalten die jeweils gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer. Alle Zahlungen
sind sofort fallig.

Der Kunde hat den Kaufpreis im Voraus mittels einer der angebotenen Zahlungsarten zu zahlen.
BESTFORM24 bleibt vorbehalten, Zahlungswege fiir Kunden zu bestimmen und bestimmte Kunden ohne
Angabe von Griinden von bestimmten Zahlungsarten auszuschlieBen.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist BESTFORM24 berechtigt, flir jede erforderliche Mahnung eine
Mahngebihr von 3,00 Euro, sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem von der Europaischen
Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Der Nachweis eines héheren
Verzugsschadens bleibt BESTFORM24 vorbehalten.

Bei Rickbuchung eines mittels Lastschrift oder Kreditkarte beglichenen Zahlbetrages ist BESTFORM24
berechtigt, dem Kunden eigene Bearbeitungskosten in Héhe von 15,00 EUR und die Kosten des
Zahlungsunternehmens in H6he von mindestens 36,00 EUR als pauschalierten Schadensersatz zu
berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren, BESTFORM24 der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.

8§ 5 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprliche rechtskraftig
festgestellt oder von BESTFORM24 schriftlich anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Auslibung eines
Zurlckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

8§ 6 Haftung

Liegt ein Mangel an der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser
Anspriiche des Kunden ist ausgeschlossen.

Weitergehende Anspriiche des Kunden, egal aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.
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Insbesondere haftet BESTFORM24 nicht flir Schaden, die nicht am Kaufgegenstand selbst entstanden
sind, insbesondere nicht flir entgangene Gewinne, vergebliche Aufwendungen oder sonstige
Vermdgensschaden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn ein Schaden auf vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Handeln von BESTFORM24 beruht. Die Haftung von BESTFORM24 fir
Personenschaden, Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz und flir ibernommene Garantien wird
hierdurch nicht beschrankt.

Soweit BESTFORM24 einen Support (Kundenservice) anbietet, gelten vorgenannter Haftungsausschluss
und seine Einschrankungen auch im Hinblick auf mdgliche fehlerhafte oder unvollstandige Auskinfte.
Soweit BESTFORM24 eine Garantie iUbernommen hat, haftet BESTFORM 24 fir leicht fahrlassig
verursachte Schaden nur, soweit diese auf der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten) beruhen. Kardinalpflichten sind solche Vertragspflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages lGberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner vertrauen durfte. Die Haftung von BESTFORM24 fiir einfache Fahrldssigkeit ist auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

BESTFORM24 haftet nicht, wenn der Kunde ein Produkt aufgrund Nichtvorliegens der technischen
Voraussetzungen nicht downloaden kann, es sei denn, BESTFORM24 hat das Nichtvorliegen der
technischen Voraussetzungen grob fahrlassig oder vorsatzlich verschuldet.

BESTFORM24 (ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Angebote und Produkte von BESTFORM24 fir die
konkreten Bedlirfnisse des Kunden passend und richtig sind. Der Kunde wahlt sein Produkt
eigenverantwortlich aus und verwendet dieses eigenverantwortlich. Die Haftung von BESTFORM24 fir die
falsche Verwendung von Produkten ist ausgeschlossen.

BESTFORM24 rat seinen Kunden, erforderlichenfalls anwaltlichen Rat einzuholen, bevor ein Produkt
verwendet wird. Unterldsst der Kunde dies und entsteht aufgrund dessen ein Schaden, ist die Haftung
von BESTFORM24 hierflir ausgeschlossen, es sei denn, BESTFORM24 hat Schaden vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht.

Soweit BESTFORM24 auf der Internetseite bestform24.de oder in E-Mails oder auf andere Weise Links zu
anderen Internetseiten anbietet, erklart BESTFORM24 hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der
Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und
zukinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten/verknipften Seiten hat
BESTFORM24 keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert sich BESTFORM24 ausdricklich von allen Inhalten
aller verlinkten /verknlpften Seiten, die nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt
fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie flir Fremdeintrage
in von BESTFORM24 eingerichteten Gasteblichern, Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten
und in allen anderen Formen von Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe mdglich sind.
Far illegale, fehlerhafte oder unvollstéandige Inhalte und insbesondere flir Schaden, die aus der Nutzung
oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite,
auf welche verwiesen wurde.

8 7 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persoénlichen Informationen unserer Kunden
Informationen, die BESTFORM24 von Kunden bekommt, werden flr die Abwicklung des Kaufes und die
Erbringung von Dienstleistungen genutzt. BESTFORM24 verwendet die Informationen auch, um mit
Kunden Uber Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und Uber Marketingangebote zu kommunizieren
sowie dazu, seine Datensatze zu aktualisieren, Kundenkonten zu unterhalten und zu pflegen, sowie dazu,
Inhalte wie z. B. Wunschzettel oder Kundenbewertungen abzubilden und Kunden Produkte oder
Dienstleistungen zu empfehlen.

Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten befinden sich in der Datenschutzerkldrung.

8§ 8 Sonstiges

Mindliche Nebenabreden bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (Vertrag, Brief oder E-Mail) und
der Bestatigung des Vertragspartners in Textform. Dieses Textformerfordernis kann nur durch textliche
Vereinbarung aufgehoben oder abgeandert werden.

Ist eine Bestimmung des Vertrages oder dieser Bedingungen unwirksam, so bleiben die ibrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt. Eine unwirksame Bestimmung wird durch eine solche wirksame
ersetzt, die dem Willen der Vertragsparteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses unter besonderer
Bericksichtigung der wirtschaftlichen Interessen von BESTFORM24 und des Kunden am Nachsten
kommt.

Erfallungsort fir samtliche Verbindlichkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz von BESTFORM24.
Gerichtsstand fir sémtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag, seinem Zustandekommen und seiner
Beendigung ist, soweit der Kunde Kaufmann ist, der Sitz von BESTFORM24.

Es gilt ausschlieBlich Deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

BESTFORM24 behalt sich vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern. Im
Anderungsfall gelten jeweils diejenigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die zum Zeitpunkt des
Zustandekommens des Kaufvertrages gultig waren.

GroBbeeren am 01. Juli 2009



